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Affaire: 198, RUE DE CRIMEE 75019 PARIS—— —=
Numéro de client : 10513802

Réf contrat : 41357357 Asniéres Sur Seine, 07/07/2017

Madame,Monsieur,

Nous avons le plaisir de vous confirmer I'enregistrement de votre contrat visé en objet, dont la prise
d'effet est au 01/06/2017.

Joint a |la présente, vous retrouvez également les éléments suivants :

- Les Conditions Particuliéres,

- Les Prestations et Conditions Générales de Maintenance,

- Une plaquette décrivant notre méthode de maintenance et lorganisation du plan
d'entretien,

- Vos numéros de client, contrat et equipement(s) pour accéder au e-Carnet KONE ainsi
gu’'au rapport annuel d’activité accessible sur notre site www kone.fr.

Nous vous saurions gré de bien vouloir nous communiquer tous les éléments utiles, listés & l'article 39
des Prestations et Conditions Générales de Maintenance, afin de nous permettre de réaliser nos
prestations dans les meilleures conditions, en tant qu'intervenant sur votre site.

Pour toute demande d’intervention, notre Centre de Contact Client regoit vos appels 7j/7 24h/24 au
0970808080

Vous remerciant -pour votre confiance, veuillez agréer, Madame, Monsieur , I'expression de nos
sentiments dévoués.

————— b

A joindre & votre retour : T
TiR iﬁﬂﬂiﬁﬁiﬁlr

- nom et coordonnées d’un interlocuteur surplace .................o....... m,mp uﬁz ,M Nc’\.]‘

- e-mail pour vous informer de nos interventions .
(Sous réserve de souscription au service rnformat:on par eman’)

Protocole a suivre pour accéder a votre e-Carnet :

e —lln -

1) Tapez 'adresse du site T www.Kone.r
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2)

3)

Démande d'e-carnet par contrat

Dans la rubrique « Outils » située en bas a droite de la page, choisissez « E-carnet »

Choisissez « demandez votre e-Carnet » soit « par contrat », soit « par éguipement » :

e-Carnet : votre carnet électronique d'entretien

Gréce au e-Carnet KONE, vous pouvez suivre les prestations effectuées dans le cadre de volre contrat
d'entretien. Vous savez quelles sont les opérations de maintenance effectuées lors de chague visite du
technicien. Vous connaissez les dates et la nature des différentes interventions réalisées sur votre
installation.

Congu pour vaus offrir toujours plus d'infermations, de tragabilité et de rransparence, votre e-Carnet
KONE recense

+ Les opérations de maintenance

+ Les interventions techniques

« Les petits travaux et réparations
Linformation contenue dans votre e-Camet KONE est documentée directement & la source, soit par votre
technicien KONE soit par i'opéfateur du Centre de Contact Client KONE. Le processus d'enregistrement

de toutes ces données est er nt autc et compl 1t intégré aux méthodes de travall
KONE.

Pour toute demande de renseignements, merci de conlacter notre Centre de Contact Client -
0811 888 444
Demandez votre e-Carnet :

Par contrat, cliquez ici

Par équipement, cliquez ici
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KONE France - Siége
social

ZAC de 'Arénas
Bat. Aéropdie

455, promenade des
anglais

BP 3316
06206 Nice Cedex 3

Demande d'e-carnet par équipement

Nerci de remplir ke formulaire ¢i-dessous pour recevoir vatre e-carnet par dquipement

Mr, Mme, Mile*
Nom * Mr, Mme, Mile * [Choisir ¥
Prénom- Nom- [
Soclété* Prkeoaty P —————
socise: 1
Téléphone *
Téléphone *
Mo cien —
Mumbro chemt ————
Numéro da contrat [E—
Numero d o 1
Oate o gt E— amero amsitston s [
Date - [ Numero & o e
Adresseciectioniaue: ] oate ge séput- —
Date fin~

Aaresss sleckomaue: [

4)

8)

Envoyer

Remplissez le formulaire et validez en cliquant sur « Envoyer » :

Votre numéro d’installation : voir les N° figurant dans la derniére colonne du tableau ci-dessous

\otre numéro client: 10513802
Votre numéro du contrat ; 41357357

Adresse et localisation

Numéro d’installation

198,RUE DE CRIMEE 75019 PARIS

10772373

ZAC de 'Arénas — Bat. Aéropdle Téléphone : (0)4 97 18 47 00 Société Anonyme au capital de 10 410 015 €
BP 3316 Telécopie : {(0)4 97 18 50 99 592 052 302 RCS NICE
455, promenade des Anglais www.kone.com SIRET 592 052 302 01860

06206 NICE Cedex 3 APE 4329B




Contrat FLEXEA™ Résidentiel

Affaire 198 RUE DE CRIMEE 75 / PARIS-MEDIUM
Date : le 08 juin 2017

Interlocuteur : Celine ROUSSELET

17




FLEXEA Résidentiel

Conditions particulieres

Entre le

Client: SDC RCE ARTOIS FLANDRE
198 RUE DE CRIMEE
75019 PARIS

Et Ia société:

KONE

ZAC de Arénas - Aéropble
455, promenade des Anglais
B.P. 33186

06206 Nice Cedex 3

Représenta
par:

En gualité de

CITYA PECORARI
9 RUE DE JOINVILLE
75019 PARIS

Syndic

Par le présent contraf, le Client, propriétaire des équipements détaillés ci-dessus, confie & KONE la
maintenance de ces équipements dans les conditions de prestations définies en commun aux
présentes et conformément aux lois et réglements en vigueur a leurs signatures.

Le contrat est constitug des présenteé conditions particuliéres et des prestations et conditions
générales version NOVEMBRE 2018 ainsi que de tout avenant uliérisur.

ZITCjL




Deétail par équipement

Type de contrat : FLEXEA Résidentiel
Type d'équipement : Ascenseur
Nombre d'équipements : 1
N® installation | Appellation - adresse Redevancé/ | Partde = Qté
KONE ST an€ht — | Texter
(comprise
i e dansla
e . ; 5 e __| redevance)
10772373 198 RUE DE CRIMEE 1980,80 € 33725 € 1
75019 PARIS
L BAT.CRIMEE

www.kone.com
T-0001686331 1

6206 NICE Cedex 3

56, promenade des Anglals

37

APE 4329 B

%uciélé Ananyme au capital de 10 410 015 €
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Détail des prestations

Type de contrat : FLEXEA Résidentiel
Type d'équipement : Ascenseur

Prestations comprises au contrat

Maintenance KONE
"Modular Based
Maintenance ™"

KONE Centre de Contact
Client™

Service en ligne

Assistance contrile
technique

Systéme de téléalarme

Natification par e-mail

Programme de maintenance préventive adapté aux caractéristiques
technigues de 'ascenseur, de sa fréquence d'utilisation, et des
prescriptions des constructeurs. Profil de maintenance composé de
modules & réaliser par les techniciens KONE qualifiés, bénéficiant de
formations réguliéres au sein du centre de formation KONE et de
systémes de futorat.

Avis de passage en cabine a chaque visite de maintenance, paur
informer les utilisateurs de Ia date de la demiére visite.

Contact sur site en vue d'échanger foute information utile en eas de
communication d’'un représentant sur site ef de ses coordonnées,
Réalisation de I'étude de Risques Utilisateurs &t Intervenants
(int2gre [Etude de Sécurité décret n°2008-1325) ainsi gu'un état initial
des principaux composants de l'ascenseur.

Accds au Centre de Confact Client KONE 365 jours/an, 24h/24
perrmettant une assistance au Client et aux utilisateurs sur simple
appel.

Carnet d'entretien électronique "e-Carnet” et rapport annuesl
d’activité accessibles sur le sife www.kone.com. .
Toutes les interventions et les opérations réalisées sur l'installation
sont détaillées dans le e-Carnet, et une synthése de 'année écoulée

est visible dans le rapport annuel d'activité.

KONE Mobhile Visualisation et notification des opérations en temps
réel via l'application smariphone.

BB s v s ot i i e s A 9 SR i i
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Accompagnement du contréleur lors du contréle technigue
quinguennal au sens de Farrété du 7 aodt 2012, Le Client ou
Forganisme de contrdle contacte KONE pour convenir d'un rendez-
vous de commun accord,

La téléalarme en cabine, sous couvert de portabilité, vous permet

_d'&tre mis en contact directement avec le Centre de Contact Cliefit

KONE en cas de personne bloquée. Elle localise automatiquement la
cahine d'oll Fappel ést émis, La maintenance est réalisée suivant le
plan d’entretien.

Information par mail dés qu'une demande d'intervention sur
Finstallation a é&té réceptionnée par le Centre de Contact Client KONE,
ainsi que le compte rendu des actions réalisées par nos équipes

techniques.

Indiquer |es adresses e-mail des interlocuteurs :
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Déblocage des personnes

Dégagement des personnes bloquées 385 jours/an 24h/24, arrivée sur

Pigces

Délais d'intervention

Horaires d'intervention

Service personnalisé
résidentiel

Nbre visites/ an

site dans les meilleurs delais et au maximum en moins de 1 heure et
mise en sécurité de l'apparell, aprés la réeeption de 'appel par le
Centre de Contact Client.

Prise en charge des pigces comprenant les composants listés pour les
confrats de type étendu défini par le guide AFNOR FD P82-022 de
sept 05.

Arrivée sur site sous 4 heures suivant la plage horaire définie ci-
dessous en cas de dysfonétionnement de I'équiperment,

Chaque demande d'intervention est transmise sur le smart phone du
technicien via le systéme KONE Field Mobility.

Ce systéme donne aux techniciens un accés en temps réel aux
informations nécessaires pour exécuter son intervention dans les
délals du contrat.

Intervention en vue du dépannage dii lundi au samedi 6
jours(7, 24hi24,

Bilan annuel avant Assemblée Générale

Votre interlocuteur commercial KONE dédié vous fait parvenir avant
I'Asseniblée Geénérale un bilan détaillé de votre ascehseur.

Le 1er envoi débutera 12 mois aprés la prise d'effet du contrat.

Une visite de maintenance toutes les 6 semaines.

Alities conditions particulieres

www.kone.com
T-0001686331 1
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Prise d'effet

01/06/2017

Durée du contrat

Le contrat est conclu pour une durée de 1 an a
compter de sa date de prise d'effet.

Il se renouvelle par tacite reconduction par
périade de 1 an, sauf résiliation par I'une ou
autre des parties par lettre recommandée avec
accusé de réception envoyée au moins 6 mols
avant Pexpiration d’une période contractuslie.

Périodicité de facturation

trimestrielle 4 échoir

Conditions de paiement

dans les 30 jours, date de facture

Début de [a facturation

01/06/2017

Destinataire de la facture

CITYA PECORARI

Adresse de facturation {rue)

9 RUE DE JOINVILLE

Adresse de facturation (ville) 75019 PARIS
N° de destinataire de la facture 0010432949
Prix annuel HT 1 8960,80€
TVA: 10,00 % 196,08 €
Prix annuel TTC 2 156,88 €
Nombre total d'équipements pour ce contrat 1

Le prix hors taxe sera majoré des taxes en vigueur au moment de la facturation.
L'application de la TVA & taux rédult est soumise & la fousniture annuelie d'une attestation qui confime le respect des

condilions d'application du faux reduit.

6/7
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REVISION de PRIX Indices de référence : 10/2016 FSD2 : 126,30 [CHT-IME : 118,50
La premiére révision interviendra le : 01/01/2018

Ensuite, le prix du contrat sera révisé chague année au 01/01 en application des indices intégrés a la

formulé ci-dessous (FSD2 et ICHT-IME relevés dans 'ebdomadaire Le Moniteur qui publie les

indices officiels de I'INSEE) :

P=P0x (0,10 ESD2 + 0,90 |CHT-IME)  ligne supérieurs : indices connus a la date de facturation
FSD2a ICHT-IMEo  ligne inféijeure : indices de la précédente révision

P prix révisé ; P0: prix précédent

0,10 & 0,80 : coefficients proportionnés 3 la nature des indices par rapport aux prestations servies
ICHT-IME : indice Colt Horairg de la main d'ceuvre industries mécaniques
FSD2 ; Frais & Services Divers catégorie 2

Caleul d'une révision ; le rapport enire la derniére valeur connue au moment de la facturation et la
valeur précédente de chaque indice est multiplié par le coefficient qui le précéde dans la formule :
somme de ces opérations donne le coefficient & appliguer au prix precedent pour définir le nou\reau

prix.

Exemple de révision : FSD2 [CHT-IME calcul avec application des indices a [a
formule

Indices connus au moment de la 1207 1215 (0,10 x 1207+ 0,90 x 121,5) = 1.0218

facturation : 119,1 118,8

Indices du contrat d’arigine ou du 119,1 118,8

calcul de la révision précédente ; _ _ 7
Ainsi dans cef exemple, le prix révisé sera égal au dérnier prix facturé x 1.0218 : soit : + 2,18 %
Le prix révisé (obtenu aprés application de la formule), devient le prix de référence de la nouvelle
période.

Je soussigné agissant en qualité de représentant habilité  du
client, déclare avoir regu et pris connhaissance des présentes Conditions Particuliéres et des
Prestations et Conditions Générales du contrat version NOVEMBRE 2018 et les accepter sans
réserve. '

Le Client ‘ Pour la société KONE

Fait en double exemplaire

Lu etapprouvie le: G B oA A’)— CEH E;iF %’ang mﬁ

ph G orvsior.
% ;’?Tu"l'l;i ul

Signature et dgy] Signature
9 rue de Jmnuilla { PRRIS
Tél 0140 38 82 06 - AANASB 04 56 Celine ROUSSELF
www. iy /
’ 7
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